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Inovacao e o que nos faz brilhar
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E com muito orgulho que entregamos nossa
usina de numero 500. Para nés uma grande
conquista, para esses 500 clientes uma grande
solucdo e para o nosso planeta uma grande
contribuicdo, pois através da energia solar é
possivel preservar nossos recursos naturais e
diminuir significativamente as emissbes de

carbono no meio ambiente.
¢ 0 : Estamos, mais do que nunca, preparados para
. l'l : novos desafios, conduzindo com intensidade
500 '. I nossos esforcos na busca de um futuro
; : : sustentavel, sempre levando as melhores
' solucbes e energia de ponta, seja qual for o

tamanho do projeto.

Desafios e inovagao é o que nos motiva, € o que

nos faz brilhar!

Usinas conectadas Poténcia total Arvores preservadas Reducédo de CO2
LY
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500 43 MWp 2.500.000/ano 25.000 Ton. /ano
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notado editor

0la a todos! Eu sou Emiliano Barreto, o
novo gerente de Marketing América Latina da
Valmont. E um prazer assinar, pela primeira
vez, a nota de editor da Pivot Point. Aprovei-
to este momento para cumprimentar toda a
equipe e, claro, os nossos estimados leitores!

A nova edi¢do da Pivot Point traz muitas

novidades e mostra as contribui¢des tecno-

légicas da Valmont a servigo de um campo

—— cada vez mais produtivo e sustentavel.
Emiliano Barreto Na vanguarda da utilizago de energia do
Gerente deMarketing sol, um segmento que apresenta grande po-

Américalatina .
tencial, a Valmont comemora o marco de 500

usinas solares instaladas no Brasil. Um forte
sinal do futuro sustentavel da agricultura do nosso pais!

E o destaque da energia solar ndo fica por aqui. A Valmont assina um projeto abso-
lutamente pioneiro no Brasil — uma balsa transformada em uma fabrica flutuante de
processamento de agai. Movida pela energia do sol, a fabrica, que navegara nos rios do
Amazonas, também compde um emocionante projeto social.

A inovacgdo da energia Valmont vai ainda mais longe — o primeiro pivd 100% mo-
vido a energia solar do Suddo leva o nome da empresa.

E, é claro, a irrigacdo também ocupa o seu lugar de destaque nesta edigdo. Sempre
em crescimento, as tecnologias Valley transformam lavouras e as vidas dos produto-
res, e vocé vai conferir um excelente bate-papo sobre a expansdo da agricultura irriga-
da nacional, com especialistas da Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

Conhega, ainda, o produtor que se tornou 100% Valley apds resultados que com-
provaram que os pivos centrais da marca eram os mais indicados para os seus obje-
tivos.

Conhega estas histérias incriveis nas paginas da Pivot Point!
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palavrado
residente

No campo brasileiro, as palavras de ordem sdo tecnologia e
inova¢do. Ambas representam a chave para o futuro da agricultura
de precisdo no nosso pais e compdem os valores que orientam o
trabalho de toda a equipe Valmont.

Em meio a um cendrio mundial marcado pela incerteza, o

Agro segue em movimento constante, se reinventando e se ade-

quando as novas realidades. Na Valmont, ndo é diferente — a tec-

.
Renato Silva
DIRETOR-PRESIDENTE VALMONT BRASIL

_ maos do produtor e nas mentes de cada membro da nossa equipe.

Airrigacdo Valley, acompanhada pelo valor da consulto-

nologia e a inovagdo estdao presente em cada solucdo entregue nas

ria Irriger, segue mostrando a sua capacidade de potencializar a
produtividade das lavouras brasileiras, assegurando o movimento
do setor mais importante da economia e garantindo a producao de
alimentos para a popula¢do em meio a uma pandemia global.

Por sua vez, a Valmont Solar Solutions consolida-se como
uma lideranga no setor, trazendo sustentabilidade e ampliando
0 acesso a energia limpa. Mais um grande motivo de orgulho que
comprova o diferencial Valmont e a sua importancia para o futuro

— e o presente — da agricultura de precisao.
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Maior eficiéncia em relagéo ao pivé convencional;

Facil de ser instalado, pois mantem um padrao de insta-
lacdo semelhante ao sistema convencional;

Proporciona menor manutencdo nos componentes
mecanicos de tracionamento das unidades motora;

Uma inovacgéo Valley que apresenta funcdes inteligentes
como a variacdo de velocidade através de inversor de

frequéncia que recebe o sinal de um sistema de alinha-
mento por meio de sensor indutivo (maior precisao e
durabilidade).

Adquira ja o seu Valley VFD!

O lider da categoria em desempenho e qualidade.
Disponivel nas revendas oficiais Valley!

VALLEYIRRIGATION.COM.BR



entrevista

ATLAS IRRIGACAO:
crescimento em evidéencia

O superintendente de Planejamento de Recursos Hidricos da Agéncia Nacional de

Aguas e Saneamento Bésico (ANA), Sérgio Ayrimoraes, e o coordenador de Estudos

Setoriais da entidade, Thiago Fontenelle, abordam a expansao da agricultura irrigada

SERGIO AYRIMORAES

A nova edigao do Atlas Irrigacdo, publi-
cado pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) em fevereiro,
traz um retrato completo do cenario da
agricultura irrigada brasileira. A publica-
¢do evidencia o crescimento eaimportan-

THIAGO FONTENELLE

\ S
Foto: Raylton Alves | Banco de Imagens ANA

cia de um setor que alavanca a economia
nacional, ao passo que se reinventa com
inovagoes tecnoldgicas. A equipe Pivot
Point conversou com o superintendente
de Planejamento de Recursos Hidricos da
ANA, Sérgio Ayrimoraes, e com o coorde-

o
-

i

nador de Estudos Setoriais da entidade,
Thiago Fontenelle, que explicaram mais
sobre os dados compilados no Atlas e res-
saltaram que a agricultura irrigada vive
um periodo de expansdo sem precedentes
no pais. Confira a seguir:

JUNHO 2021 REVISTAPIVOT POINT VALLEY 9
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Pivot Point: De acordo com 0 novo
Atlas Irrigacdo, lancado em 26 de fe-
vereiro, a area irrigada do Brasil to-
taliza 8,2 milhdes de hectares, com a
previsdao de aumentar em 4,2 milhdes
de hectares até 2040. O que significa
esse aumento para o pais e para o pro-
dutor brasileiro?

Dos 8,2 milhoes de hectares identifica-
dos, 2,9 milhdes sdo de cana-de-agu-
car fertirrigada com agua de reuso e os
demais 5,3 milhoes de hectares sao de
areas propriamente irrigadas com vo-
lume relevante de agua de mananciais.
Essa previsdo até 2040 representa um
aumento de 80% nessas areas, 0 que
é uma oportunidade para o produtor,
pois ha um étimo potencial fisico-hi-
drico disponivel. Mas o Atlas Irriga-
¢do mostra que ja ha muitos polos de
irrigagdo com capacidade de suporte
limitada para expansdo. Entdo, esse
crescimento deve ser organizado e di-
recionado para areas adequadas, tra-
zendo seguranga hidrica e econémica
para o produtor.

Pivot Point: O Atlas também pontua
que o Brasil figura na sexta posicao na
lista dos paises com as maiores areas
equipadas para irrigacdo, atras apenas
da China, EUA, india, Paquistio e Ira.
Como esse ranking deve evoluir nos
préximos anos?

O Brasil tende a subir nesse ranking por
possuir maior potencial fisico-hidrico
para a irrigacdao e ter uma economia
agropecuaria forte e com boa capaci-
dade de investimentos. Os demais pa-
ises lideres em irrigacdo ja esgotaram
seus potenciais ou esses tendem a ser
inferiores ao nosso. Nao se deve es-
perar, por outro lado, que esse cresci-
mento acelere muito rapidamente, pois
ha uma complexidade técnica e legal,
além de limitagdes econémicas, na im-
plantacdo de areas irrigadas.

Pivot Point: A expansao da agricultura
irrigada no Brasil tem se intensificado
nos ultimos anos. Essa tendéncia deve
se manter na proxima década?

10 REVISTAPIVOT POINT VALLEY JUNHO 2021

“Estimamos que
continuaremos
crescendo
cercade 215

mil hectares

a0 ano, mesmo
entendendo
que ha desafios”

Sim. Se hoje se fala que a tiltima década
foi uma nova “década perdida” para a
economia brasileira, certamente nao
o foi para a agricultura irrigada, que
teve o maior crescimento da histéria.
Estimamos que continuaremos cres-
cendo cerca de 215 mil hectares ao ano,
mesmo entendendo que héd desafios
para manter esse patamar. Numa vi-
sdo otimista, com estimulos e plane-
jamento integrado, pode-se alcancar
patamares de 300 a 350 mil hectares ao
ano. A industria de equipamentos, por
exemplo, tem capacidade de atender
essa demanda.

Pivot Point: Em comparacdao ao cres-
cimento do uso da irrigacdo, é possivel
saber como se comporta a utilizacdo de
fontes de energia renovavel para essa fi-
nalidade (por exemplo, a energia solar)?
H4 uma caréncia de levantamentos
mais abrangentes sobre esse tema, mas
sabemos que o estimulo que o irrigan-
te possui com a tarifa verde (desconto
de até 90% na tarifa da energia elétri-
ca em determinados horérios) diminui
a atratividade para investir em outras
fontes. O produtor esta atento e ha
6timos projetos instalados e em con-
cepgdo com energia solar, mas ndo em
larga escala. Deve-se priorizar estimu-
los para esse tipo de fonte, em especial,
projetos integrados, como a instalagdo
de painéis solares nos reservatorios,
onde o produtor pode ganhar também
com a reducdo da evaporagao do lago.

Pivot Point: Sabe-se que, embora a agri-
cultura irrigada represente uma parcela
relativamente pequena da producao
agricola total do pais, a modalidade
responde por uma fatia consideravel do
volume produzido. Quao relevante é a
agricultura irrigada, nesse sentido?

H4 muitas lacunas sobre indicado-
res sobre a produgdo e a economia da
agricultura irrigada. No Atlas Irriga-
¢do, apresentamos um levantamento
inédito sobre o valor da produgdo ir-
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rigada, que em 2019 foi de RS 55 bi-
Ihdes. Estima-se que entre 7% e 9% da
producgdo fisica da agricultura ocorra
em areas irrigadas, que agregam entre
13% e 15% do valor da producao pela
possibilidade de producdo de mais de
uma safra no mesmo local e ano-sa-
fra e pela produgdo irrigada ter maior
valor agregado (maior qualidade e cul-
turas proporcionalmente mais renta-
veis). Porém, é importante considerar
a importancia da atividade ndo apenas
em indicadores, mas também pela sua
importancia estratégica na seguranca
alimentar da populagdo (em volume e
em prego), ja que uma boa parcela dos
produtos que consumimos é produzida
sob irrigacao.

Pivot Point: Quais as regides com o
maior potencial para a expansdao da
agricultura irrigada?

Ha potencial de desenvolvimento em
polos de todas as regides mas, em ter-
mos globais, o Centro-Oeste (prin-
cipalmente, Goias e Mato Grosso) se
destaca por concentrar 35% do po-
tencial total e 45% do potencial efeti-
vo — esse ultimo conceito explicita de
forma mais precisa as potencialidades
de curto e médio prazo no territdrio
brasileiro ao considerar areas com ap-
tidao ainda maior e condi¢cdes minimas
de infraestrutura preexistente. Minas
Gerais e Sdo Paulo, no Sudeste, e Para-
na e Rio Grande do Sul, na regido Sul,
completam o sexteto de Estados que
somam cerca de 60% do potencial total
e, aproximadamente, 85% do potencial
efetivo. O Atlas Irrigagdo traz esses da-
dos estimados por municipio.

Pivot Point: Ainda no contexto da
efervescéncia do setor irrigado, qual é
arelevancia do pivo central em relagdo
as demais formas de irrigar?

Os pivos deverdo continuar lideran-
do a expansado da agricultura irrigada,
sendo responsaveis por 50% da area

adicional nos préximos 20 anos. Caso
ocorram condi¢des mais favoraveis,
com maiores taxas de expansdo, essa
participacdo tende a ser ainda maior.

Pivot Point: De acordo com a publica-
¢do, o feijao, o milho, a soja e o algo-
dao sdo as lavouras mais populares na
agricultura irrigada por pivo central.
Esse cenario deve se manter no futuro?
As condicoes de mercado devem dar
esse tom no futuro, mas nao ha ten-
déncia de alteracdo relevante em es-
cala nacional, embora vejamos sinais
de aumento da diversidade de culturas
em piv0s centrais para pastagens, café
e mix de culturas de ciclo mais curto,
entre outras. Ainda ndo esta claro se é
uma tendéncia estatisticamente re-
levante ou se é efeito da nossa maior
capacidade de observar essas carac-
teristicas em imagens de satélite, mas
ha uma percepg¢do no sentido de maior
diversificacdo de culturas em pivos.

Pivot Point: A agricultura irrigada sera
importante para suprir a demanda
crescente por alimento no Brasil e no
mercado externo? Por qué?
Certamente, pelos diversos beneficios
a produgdo, tais como: o aumento da
produtividade; a melhoria da qualida-
de dos produtos; a reducao de custos
unitarios; a atenuagao dos impactos da
variabilidade climatica e a otimizagdo
de insumos e equipamentos. A irriga-
¢do também é fundamental para o au-
mento e a estabilidade da oferta de ali-
mentos e, consequentemente, para o
aumento da segurangca alimentar e nu-
tricional da populac¢do brasileira — nao
s6 em termos de volume da produgio,
mas em termos de pre¢os mais acessi-
veis. No contexto de mudangas clima-
ticas a irrigagdo pode, ainda, ser tanto
afetada negativamente em determina-
das regides quanto pode ser a principal
medida mitigadora em outras. Precisa-
mos estar atentos a esses cenarios.

JUNHO 2021 REVISTAPIVOT POINT VALLEY 11



NOTICIAS BRASIL

noticias | BRASIL

EXPORTAQGES EMDESTAQUE EMMG...

Ostrés primeiros meses de
2021trouxeram boas noticias
paraoagronegdcio mineiro.
ForamUS$ 2,02 bilhdesem
receitagerada por exportagdes
-umaumentode15,2%em
relagdoao mesmo perfodode
2020.No entanto,ovolume

de produgdosofreuum
decréscimo de 0,3%,somando
2,11milhdes de toneladas de
produtos comercializados
paraoexterior. Oaumentodo
precode certas commodities
éapontado comoumadas
causas do comportamentodo

setorem Minas Gerais.

...enoresto do Brasil!

O cendriondo surpreende apenas
no Estado mineiro. O agronegdcio
emnivelnacional bateuorecordede
exportagdes parao més de marco:
foramUS$ 1157 bilhdesemreceita.
Eaprimeiravezquearentabilidade
doagronegdcio brasileiro
ultrapassa os US$ 10 bilhGesem
mar¢o,emtodaasérie histdrica,
queteveinicioem1997.Deacordo
como Ministério daAgricultura,
Pecudriae Abastecimento (Mapa),o
valorexportado é 286% superiorao
mesmo perfodo de 2020,quando se
calcularam US$ 9,0 bilhdes.

12 REVISTAPIVOT POINT VALLEY JUNHO 2021



NOTICIAS BRASIL

Previsoes recordistas

Apesar da crise vivida pelamaioria dos outros setores daeconomia, desde o inicio da
pandemia do coronavirus, o agronegécio continua registrando crescimentos acelerados
em2021.As previsdes do Mapa ddo contaque o Valor de Producdo Agropecudria (VBP)
deve registrarumaumento de 12,4% em relagdo ao ano passado. Se a expectativa estiver
correta,ovalor deve chegaraR$ 1,057 trilhdo, 0 maior ja obtido desde 1989.

Emabril,aCompanhiaNacional
de Abastecimento (Conab)
elevouasuaproje¢doparaa
produgdo de grdos nacional. A
expectativado érgao é que sejam
colhidos 273.803milhdes de
toneladas desoja,arroze milho
-15milhdoamais que ovalor
calculadoem margo e 6,5% mais
altodoque oregistradonasafra
recordistade 2019/2020.Aérea
plantadatotal também devera
crescer,chegandoa68,503
milhdes de hectares -quase 4%a
mais que ocicloanterior.

Gota a Gota
As novidades do
setorem 4 notas

@ Dados do AgTech Garage apontam
que o Brasil ja conta com cercade 300
startups voltadas para o agronegécio,
mostrando o crescimento desses
empreendimentos no setor.

@A mesma pesquisarevelaquea
maioria das startups agricolas do Brasil
estd concentrada em Sdo Paulo, Minas
Gerais e Parang, focos daaplicagdo da
tecnologia no campo.

@ As startups que movimentam o
setor trazem solucdes inovadoras em
areas como a agricultura de precisdo,
Internet das Coisas (IoT) e gestdo
agricola, facilitando o diaa dia do
produtor.

@ Este ano, o Intensive Connection,
programa de potencializagdo do
AgTech Garage, viu a quantidade de
startups inscritas mais que dobrar
emrelagdo aedicdo de 2020 - foram
209 empresas.

JUNHO 2021 REVISTAPIVOT POINT VALLEY 13



NOTICIAS AMERICA LATINA

NOtICias | AMERICA LATINA

Argentina: previsoes para
a safra de milho...

Emabril aBolsade Cereais de ar i [ TS '.ip&'\‘ 1
Buenos Airesaumentouasua ' | :
previsdo paraasafrade milho
2020/2021. Antes calculadaem 45
milhdes de toneladas,a colheita

k
X
|
e

< L I & ¥ s,

poderéser mais produtivado Wane LAY

T A
75

que o esperadoinicialmente, LN LX } L Lt

podendo chegara46 milhdes. } . Wy . ; S
Mesmo com oaumento,o ! 4 . §
resultado ainda ficariaabaixo Ny '

P O S ST L

colhidos 50 milhdes de toneladas i U [iALLAAL - et EPANNNE2 O _' =

dasafraanterior,quando foram AT {1

-ndmeroque, pelaprimeiravez
em20anos,superouasafrade s ) s
sojano pars. 11} 3

... eade soja

Porfalar naoleaginosa,o
quadrondo é muito otimista
paraasafrano pafs vizinho.
Omesmo boletim daBolsa

de Cereais de Buenos Aires
mantémaexpectativada
colheitade sojaem43milhSes
detoneladas -bem abaixo
dos 49,6 milhdes registrados
em 2019/2020.No entanto,a
pesquisatambém mostraque
ascondicdes climaticas estdo
mais favordveis paraas culturas

de soja,0 que poderase refletir

embonsresultados.

14 REVISTAPIVOT POINT VALLEY JUNHO 2021



NOTICIAS AMERICA LATINA

Arroz sofre queda de producdo no Paraguai

Ascondi¢des climaticas
atfpicasestdo
prejudicandoasafrade
arrozno Paraguai.Os
produtoresdabaciado
Rio Tebicuary,amais
importante do pafs,
registram perdasdeaté
25%naprodutividade do
grao.Emnivelnacional,a
expectativadaFederagdo
Paraguaiados Produtores
de Arroz (Feparroz)ndo
éamelhor:espera-se que
asafradesteanoresulte

em 850 miltoneladas,30%
abaixo do 1,1 milhdo colhido

nacolheita2019/2020.

Durante o Simpdsio Nacio-
naldo Feijdo parao México,
aSecretariade Agricultura
e Desenvolvimento Rural
dopafsanunciouassuasex-
pectativas paraaprodugdo
nacionaldaleguminosa-a
metaéalcangar1,6 milhdo
detoneladasanuaisaté
2024.Se concretizado,o
resultadossignificariaum
aumento de quase 50%em
relagdoaatual capacidade
produtiva de feijdo pelo
México.O pafs pretende,
ainda,melhoraraqualidade
do produto cultivado nas
fazendas nacionais.

Giro Latino
novidades do
setor em 4 notas

@ Um estudo do Grupo
Consultor de Mercados

Agricolas (GCMA) estima que
aproducdoagricolado México
alcangard niveis nuncaantes
vistos em 2021-US$ 64,5
bilhdes, mais de 10%acimado
resultado do ano passado.

@ Uma publicacdoda
Fundagdo Agropecudria parao
Desenvolvimento daArgentina
(Fada) calculou que o consumo
internoanual detrigo é de 72

kg por pessoa e apontou que
59% da producdo do cereal sdo
exportados.

@ AAméricaLatina

concentra16%das exportacdes
agricolas, 12% da produgdo
agricolae24%daterra
cultivavel do mundo, além de
30% dadguadoce e 25% dos
bosques do planeta. E o que
noticiou a Agéncia Peruanade
Noticias.

A Colémbia, quarto
maior produtor de 6leo
de palmado mundo, esta
apostando cadavez mais na
producdo sustentavel - o pais
jaconseguiu reduzir as taxas
de desmatamento associadoa
producdo do éleo para 0,4%.
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Field Commander Pro VALLEY ¥

Controle absoluto?
O Field Commander te mostra o caminho.

Transforme o seu smartphone, tablet ou computador em um painel de
controle virtual e figue no comando dos seus equipamentos de irrigacao
de qualquer lugar do mundo!

O Field Commander utiliza o sistema GPS para monitoramento dos
sistemas de irrigacao, fornece informagdes em tempo real e ainda possui
compatibilidade que abrange qualquer tipo de pivé, incluindo painéis
antigos.

E alider mundial em irrigagcao conectando vocé com o futuro do campo.

Consulte um revendedor Valley VALLEYIRRIGATION.COM.BR
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MUNDO VALLEY

Valmont Solar Solutions ultrapassa 500
usinas instaladas no Brasil, consolidando-se
como referéncia nacional no setor

28.

POR DENTRO DA FABRICA

Parceria entre Valmont e Ciitta expande
horizontes para o treinamento técnico em
projetos de irrigacao internacionais

32.

REVENDAS

Revenda Valley ha cerca de um ano, a
Pivonorte movimenta aregiaoelevaa
irrigacao de precisio a cada vez mais
produtores
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aconteceu

Valmont presente no AGROtic

AGROtiC

DE 3 A6 DE MAIO, 2021

AS TECNOLOGIAS

PARA A PRODUTIVIDADE
E A CONECTIVIDADE

NO CAMPO

_ tecnologias além das porteiras  internet das coisas 'asagritechs e os produtores

No inicio de maio, o diretor presidente da Valmont, Re-  tividade e produtividade no campo.
nato Silva, e o gerente de Vendas Técnicas América Latina, Os especialistas da empresa conduziram a live "O cres-
Vinicius Maia, participaram da edi¢do deste ano do AGRO- cimento da irrigacdo inteligente", destacando o papel da
tic, congresso digital voltado para as tecnologias de conec-  irrigagdo na agricultura de precisdo.

Rede derevendas em crescimento

Cada vez mais produtores
brasileiros tém acesso
a irrigagdo Valley. A MS
Equipamentos, localizada
em S3ao Gabriel do Oeste,
no Mato Grosso do Sul, é a
mais recente adi¢do a rede
de revendas Valley no pais.
Também em Mato Grosso,
a Copasul, revenda Valley,
inaugurou uma nova loja,
ampliando a irrigagao da
marca em Ribas do Rio
Pardo. Além disso, outra
revenda — a SLC — também
abriu um novo ponto de
venda na cidade de Cruz
Alta (RS).
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Engenhariaem Foco ‘.

AValmont esta engajada no desenvolvimento e organiza¢do de materiais
de marketing, promovendo uma dlvulgagao mais assertiva dos seus produ-
tos. O projeto Engenharia em Foco é uma recente iniciativa da empresa no
intuito de aprimorar a comunica¢do com as revendas

Valley. O projeto inclui a cria¢do de informes so-
bre cada produto da empresa, permitindo
que todas as revendas oferecam in-
formagdes completas sobre os

equipamentos de irriga-

¢do, incluindo instru- ‘m*““
¢des sobre como me- ﬂ;f 0c0
lhor utiliza-los.

A ESTAGAD

Em parceria com o
Senai (Servigo Nacional

de Aprendizagem Indus-
trial), a Valmont promoveu
um curso de soldador em
Uberaba (MG). A iniciati-
va — totalmente gratuita

— resultou na formagao

de 12 novos soldadores,
preparados para ingressar
no mercado de trabalho.

O curso foi pensado como
uma forma de fortalecer o
setor industrial — incluin-
do a propria fabrica da em-
presa, localizada na cidade
— e proporcionar oportu-
nidades para profissionais
em busca de capacitagdo.
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Valmont Solar™

Solutions celebra 500 usinas

instaladas no Brasil

Apdsaincorporagdo no grupo Valmont, empresa com tecnologia
nacional ja produz 43 MWp e comecaa sua expansao para o exterior

O setor nacional de producdao de
energia fotovoltaica estda em expansao.
A Valmont Solar ™ Solutions, empresa
com tecnologia 100% brasileira inte-
grante do grupo Valmont, comemora o
marco de 500 usinas conectadas, abrin-
do novos horizontes para produtores de
todo o pais, em um momento em que a
marca da os primeiros passos da sua ex-
pansdo internacional.

A conquista das 500 usinas instala-
das significa que, em nivel nacional, a
Valmont Solar ™ Solutions se aproxima
de uma poténcia total instalada de 43
MWp — um valor expressivo, de acordo
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com o diretor de operacdes da empresa,
Fabio Augusto Bonfante Mucin.

"As 500 usinas sdo uma conquista
emblematica para nds, ndo s6 pelo ni-
mero de unidades instaladas, mas pela
quantidade de energia produzida no to-
tal, que é bastante impressionante, con-
siderando que a maioria é composta por
usinas de pequena escala', comenta.

As usinas da Valmont Solar ™ Solu-
tions cobrem uma grande extensdo de
Norte a Sul do Brasil. Em 2018, as maio-
res usinas em energia distribuida nos
Estados de Santa Catarina, S3do Paulo,
Paraiba, Mato Grosso e Mato Grosso do

Sul eram da empresa.

Além de registrar um aumento ex-
ponencial na capacidade de distribui¢do
de energia para clientes Brasil afora, a
marca também destaca os beneficios da
producdo de energia fotovoltaica no que
diz respeito a sustentabilidade.

O presidente da Valmont Solar ™
Solutions, Fabio Yanagui, destaca que
as responsabilidades social, ambiental e
econdmica sdo partes essenciais do tra-
balho desenvolvido pela empresa.

"0 grande beneficio da instalagdo
destas 500 usinas é a questdo da susten-
tabilidade, somada a importancia so-



MUNDO VALLEY PIVO CENTRAL

cial: economiza-se agua nas barragens
e hidrelétricas e, a0 mesmo tempo, o
produtor deixa de gastar com a conta de
luz e faz o uso do recurso financeiro em
outras demandas", enfatiza.

A estimativa é que as 500 usinas
respondam por uma producdo anual de
59.721.208 kWh, segundo conta Fabio
Mucin. "Levando em consideracdo essa
produgdo de energia de forma limpa e
sustentavel, calculamos que, todos os
anos, 24.728.678 kg de didéxido de car-
bono deixam de ser emitidos — qua-
se 25 mil toneladas — o que equivale a
2.455.909 arvores que deixam de ser
derrubadas", revela.

Em um prazo de 25 anos, isso signi-
fica que 553.922.572 kg (mais de 550 mil
toneladas) de CO2 serdo evitados, repre-
sentando mais de 55 milhdes de arvores

"Somosumaempresa
lidernomercadono
segmentoemque
atuamos e estas usinas
sdoestruturasde
grande poténcia. Trata-
sedeummercadode
crescimento muito
expressivo,cercade 40
a50%aoano.”

Imagens - Usinado Grupo Chiodi, Rio Verde (GO)

poupadas. No mesmo periodo, as usinas
produzirdo em torno de 1,338 bilhdo de
kWh de energia.

Segundo o presidente Yanagui, os
olhos da empresa voltam-se, agora para
o futuro. ""Somos uma empresa lider no
mercado no segmento em que atuamos
e estas usinas sdo estruturas de gran-
de poténcia. Trata-se de um mercado
de crescimento muito expressivo, cerca
de 40 a 50% ao ano. Por isso, contamos
com boas perspectivas de mercado para
os proximos 25 anos', comenta.

Inovacdo, confiabilidade e expansao.
Ainda de acordo com Fabio Mucin, a
Valmont Solar ™ Solutions ja comegou a
trabalhar em prol da expansao interna-
cional da empresa. "Estamos presentes
em 16 paises e ja contamos com proje-
tos comerciais no Uruguai, Espanha e
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Suddo, incluindo a distribuicdo de pivos
de irrigacdo Valley ™ 100% movidos a

energia solar", revela.

O diretor comercial da empresa, Rui
Saturnino Ruas, enfatiza que o crescimen-
to da marca revela uma maior confianga do
publico em relagdo a energia solar, a me-
dida que os beneficios dessa modalidade se
destacam face as formas convencionais de
captagdo de energia elétrica.

""No inicio, muitos produtores tinham
duividas, mas o processo esta mais madu-
ro. Hoje, a energia solar é conhecida como
um investimento seguro e consolidado
como algo que funciona e que realmente
gera energia para quem produz", diz.

Rui descreve que o despontar da
producdo de energia solar contribui
para a descentralizagdo do setor que, até
entdo, se encontrava concentrado nas
mados de poucas grandes empresas. "A
energia solar permite que cada cidadao
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se torne produtor da sua propria ener-
gia, e oferece uma real possibilidade de
se economizar, ja que se evitam muitos
intermediarios, tributos, taxas, etc. A
acessibilidade também é um ponto-
-chave'", considera.

As solugoes em producdo de energia
solar viabilizam a instalacdo de fazendas
em locais antes considerados inaces-
siveis. "Recentemente, instalamos um
pivo movido a energia solar em um lo-
cal onde a rede de energia elétrica estava
prevista parachegar somente em 2024! A
conquista das 500 unidades significa que
cada vez mais produtores terdo acesso a
uma fonte de energia renovavel, limpa e
de muita produtividade", explica.

Com centenas de usinas instaladas
no Brasil, a Valmont Solar ™ Solutions
esta na vanguarda de um setor que ndo
para de crescer. Segundo o Plano Dece-
nal de Expansao de Energia (PDE 2019-

2029) do Ministério de Minas e Ener-
gia (MME), a capacidade produtiva das
usinas fotovoltaicas no pais sera quatro
vezes maior em um prazo de até 10 anos.

Irrigacdo. O marco das 500 usinas
acontece seis meses apds a incorpora-
¢do da marca pelo grupo Valmont, lider
do setor de agricultura de precisdo, co-
nhecido pela producdo, comercializacdo
e assessoria técnica dos pivos Valley ™.
Com as novas soluc¢oes de energia solar,
os equipamentos de irrigacdo passam a
contar, também, com todos os benefi-
cios desta tecnologia.

Os painéis solares da Valmont Solar
™ Solutions captam a energia solar e a
convertem em energia elétrica, que pode
ser usada nas maquinas e estruturas das
fazendas. A energia restante pode, ain-
da, ser armazenada e utilizada durante a
noite ou em épocas do ano em que é ge-
rada menor quantidade de energia solar.
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coﬂfando!

Recursos incomparaveis a sua disposicao

O CommanderVP oferece programacgao remota de fung¢des
do painel de controle e monitoramento de pivds centrais e
maquinas lineares, através de um conjunto completo e
pratico de recursos.
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Os melhores resultados sao alcancados quando vocé esta
no comando. Conte com as solugdes inteligentes Valley na
sua produgao.

Disponivel pelas revendas oficiais Valley
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PROJETO BRASILEIRO DE PIVO
MOVIDO A ENERGIA SOL.AR TRANSFORMA
AGRICULTURA NO SUDAO

Por meio da cooperagdo
de especialistas
brasileiros e sudaneses,
projetoinovador
resultou em umasolucdo
sustentdvel e eficiente
parao cultivoem
condicBes adversas no
desertoafricano

0 Sudao é o terceiro maior pais do con-
tinente africano. Banhado pelo rio Nilo, o
pais tem a agricultura como sua principal
atividade econémica — 80% da forca de
trabalho sudanesa atua no setor, que res-
ponde por cerca de 40% do PIB nacional.

Apesar do dominio do setor, o Suddo
enfrenta obstaculos que dificultam a ex-
pansdo da agricultura — especialmente o
clima seco e quente do deserto, nas regioes
central e norte do pais, longe das margens
dorio.

Como resultado, a maioria das culturas
prospera na regido sul, onde o clima tropi-
cal de florestas e savanas permite o cultivo
de produtos como o algodao — o principal
bem de exportacdo do pais.

Como, entdo, superar esses proble-
mas e promover o crescimento da agri-
cultura em outras partes do territério? A
Valley Irrigacdo, empresa de Valmont,
apresentou a solucdo — a instalacdo de
uma usina fotovoltaica para alimentar o
pivd central, fazendo uso da energia so-
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lar e eliminando a necessidade de conexdo
com a rede elétrica.

Através do trabalho da equipe da Val-
mont Solar Solutions, o projeto resultou
no primeiro pivo Valley fora do Brasil que
trabalha 100% através de energia solar —
instalado no meio do deserto.

"A ideia deste projeto pioneiro é via-
bilizar a produgéo agricola em locais onde
isso foi considerado impossivel. Com a aju-
da da equipe da Valmont Solar Solutions,
essa ideia pode ser uma realidade", afirma
o presidente da empresa, Fabio Yanagui.

AValley Irrigation, lider em agricultu-
ra de precisdo, através da recém-formada
equipe Valmont Solar Solutions, esta se
diferenciando mais uma vez, oferecendo
uma soluc¢ao que ndo requer baterias como
fonte secundaria de energia.

Aluz solar é capturada e transformada
imediatamente em energia elétrica, que,
por sua vez, é usada para manter o pivo e a
bomba funcionando.

"'Se ndo fosse o pivd, ndo seria possivel
produzir naquele lugar, ja que é uma area
deserta e sem conexdo com a rede elétri-
ca", diz Yanagui, mencionando o projeto
off-grid, ou seja, que funciona exclusiva-
mente sem recorrer a rede elétrica.

O projeto tecnoldgico foi viabilizado
pela Valley Irrigacdo e exigiu, sobretudo,
cooperagao internacional. Criado e desen-
volvido pelo setor de P&D da companhia
no Brasil, o pivo foi instalado pela equipe
sudanesa, sob a supervisdo de engenheiros
de Dubai.

"0 know-how da equipe da Valley no
Brasil foi essencial para o desenvolvimento
desse projeto", diz Fabio Mucin, diretor de
operacdes da Valmont Solar Solutions. ""O
projeto de engenharia técnica foi criado no

O projeto pioneiro daValmont poderaviabilizarairrigagdo em outras regides remotas
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Brasil e depois executado brilhantemente
pela equipe de engenharia no Suddo", dis-
se Fabio.

A grande importancia do projeto é que
ele pode abrir precedentes para uma revo-
lugdo agricola de precisdo no pais africano,
abrindo portas para o desenvolvimento de
outras solu¢des sustentaveis em outras re-
gides isoladas, ampliando o acesso a bene-
ficios como a irrigagdo.

"Estamos expandindo os horizontes
do que significa ter um pivd de irrigacdo.
Nao é apenas uma ferramenta para irrigar
— essa nova solucdo estd transformando
o deserto em uma area aravel e préspera
para contribuir para a expansao da produ-
¢do agricola em regides remotas e isola-
das", conclui Fabio Mucin.
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O futuro nao é incerto quando
ele caminha ao seu lado

A lider mundial em irrigacao investe cada dia mais em tecnologias para
que vocé, produtor(a), figue no comando das operacgdes agricolas dos
seus pivds, sempre.

Com os dispositivos de controle e monitoramento remotos, Valley,
conectados as plataformas de telemetria Valley365 e BSS, é possivel
controlar e monitorar pivés, casas de bombas, monitorar dados
meteoroldgicos, de umidade, temperatura e condutividade elétrica do
solo, também chuva por pivé e muito mais.

Com a plataforma de gerenciamento de irrigacao Irriger Connect
complementando esse pacote operacional, o irrigante sabe o "quando”
e "quanto”irrigar, realizando o manejo com precisao, com relatdrios para
sua analise, tudo em tempo real, (com acesso online) acessado online
de seu computador, tablet ou celular via APP e com apoio especializado
de consultores agronémicos.Confie nas solugdes tecnoldgicas Valley,
feitas para trazer agilidade e comodidade nas tomadas de decisao.
Reduza custos, potencialize seu tempo, incremente a sua produtividade
e bem estar!

Valley 365" BaseStation3" Irriger Connect

[
_D_EQ Consulte um revendedor Valley

SIMPLIFIQUE
AS PRATICAS
DE IRRIGACAO

IRRIGACAD
_INTELIGENTE
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Plantando tecnologia,
colhendo aprendizado

Anova parceriada
Valmont com o Ciitta
abre novas portas para

o desenvolvimento da
agriculturade precisdo
emregides dealto
potencial de crescimento;
empresa podera oferecer
treinamentos técnicos para
aampliacdo dairrigacdo
e energiasolaremnivel
internacional

A globalizagdo da tecnologia esta le-
vando a produgdo de alimentos a novos
patamares, mundo afora. A colaboracdo
entre paises, essencial para o compar-
tilhamento de vivéncias e aprendizado,
assume um papel protagonista nesse
contexto, contribuindo para a consolida-
¢do de uma agricultura de perfil mundial.

Foi pensando nesse potencial para a
colaboracdo internacional que foi criado
o Centro Internacional de Transferén-
cia Tecnolbgica Agropecuaria (Ciitta).
0 principal objetivo da entidade é for-
talecer a agricultura em paises em de-
senvolvimento, por meio do fomento de
iniciativas de transferéncia tecnoldgica,
focadas em pequenos e médios produ-
tores, ajudando a disseminar técnicas
modernas da agropecuaria brasileira em
outras regides.

O intercambio tecnoldgico e cul-
tural promovido pelo Ciitta estabelece
uma relagdo entre o Brasil e paises das
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regides da Africa e da América Latina e
Central. Para que isso seja possivel, o
centro conta com a colaboracdo de di-
versas empresas especializadas em di-
versos setores ligados a agropecuaria —
abrangendo todas as fases envolvidas no
setor, da producdo ao processamento de
alimentos e a sua comercializagdo.

Uma das parceiras mais recentes do
Ciitta é a Valmont. Engajada no ofereci-
mento de treinamentos especializados em
irrigacdo e energia solar, a empresa pode-

ra aproveitar a proximidade com a sede do
centro — tanto o Ciitta quanto a Valmont
estdo localizados em Uberaba (MG).

Para o diretor de Desenvolvimento
de Rede e Marketing da Valmont Brasil,
Jonas Proenca, o propésito do centro
esta alinhado aos projetos que a empre-
sa desenvolve no sentido de expandir a
sua presengca, por exemplo, nos merca-
dos africanos.

"Ao fornecermos equipamentos de
irrigacdo e energia solar para clientes
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africanos, é importante que essa ati-
vidade seja acompanhada pelo treina-
mento e capacita¢do relacionados a uti-
lizacdo desses equipamentos. A Africa é
uma regido que tem muito a se explorar
no que diz respeito a produgdo tecno-
légica de alimentos e acreditamos que
a Valmont e o Ciitta podem exercer um
excelente trabalho juntos para cumprir
esse potencial", comenta Jonas.

Além disso, o diretor destaca, ain-
da, que a Valmont podera oferecer a sua

.
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estrutura em Uberaba para o desenvol-
vimento de novos projetos, trazendo
novas possibilidades para as iniciativas
empreendidas pelo Ciitta.

""Dessa forma, podemos estreitar ain-
damais arelagdao com o centro e contribuir
de forma agil e eficaz para o andamento
de projetos que requerem treinamentos,
por exemplo. E uma forma de colaborar
para o desenvolvimento agropecuario e
para a autossuficiéncia alimentar dos pa-
ises africanos. Além disso, vale ressaltar

que a Valmont ocupa a lideranga do setor
de agricultura de precisdo em nivel inter-
nacional — temos confianca de que a tec-
nologia e solu¢des Valmont tém muito a
contribuir nesses projetos”, avalia.

Inovacdo pelo desenvolvimento.
Existe muito espaco para a participa-
¢do da Valmont dos projetos que visam
ao crescimento dos sistemas produtivos
na Africa. "A nossa participacio tera re-
lacdo com o treinamento voltado para a
melhor utilizacao dos equipamentos de
irrigacdo Valley e projetos que envolvam
energia solar", aponta Jonas.

Um desses projetos podera ter a Ni-
géria como alvo. O Ciitta é responsavel
pelo treinamento e qualificacdo de pro-
fissionais envolvidos no projeto Green
Imperative — é o maior projeto agrico-
la em desenvolvimento no continente
africano. Com perspectivas de gerar 5
milhGes de empregos e movimentar até
USS 10 bilhdes em 10 anos, o Green Im-
perative estd fazendo uso da tecnologia
brasileira para transformar a realidade
e o dia a dia dos produtores nigerianos.

"A irrigacdo sera uma parte muito
importante nesse contexto, por isso, a
Valmont podera contribuir para o forne-
cimento, ndo s6 da melhor tecnologia do
mercado no que diz respeito a agricultu-
ra irrigada, mas também da capacitagdo
que garantira os melhores resultados na
utilizagdo dessa tecnologia", explica.

E o potencial ndo fica por aqui. A
Valmont ja deu os primeiros passos para
a consolidagdo da sua posi¢do na van-
guarda do desenvolvimento da agricul-
tura sustentdvel — recentemente, por
exemplo, a empresa instalou um pivo
central de irrigacdo movido 100% a
energia solar no deserto do Sudao, de-
marcando o seu pioneirismo e capacida-
de para inovar.
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Em 2021, o grupo Valmont completa
75 anos de contribui¢des histéricas para
diversos setores. Seja no Brasil, onde o
grupo é conhecido pelos pivls centrais
Valley, a consultoria em irrigacao da Ir-
riger e as solugOes em energia solar da
Valmont Solar Solutions, seja nos outros
21 paises onde a empresa deixa a sua mar-
ca, em diversos outros segmentos indus-
triais, é inegavel que a histéria que teve
inicio em 1946 é marcada pela inovacdo e
pela tecnologia.

Em comemoracao desta data tdo
importante para as mais de 10 mil pes-
soas que compdem a nossa equipe ao
redor do mundo, o grupo Valmont deixa
um recado, lan¢ando um olhar sobre os
75 anos que se passaram e em prepara-
¢do para as proximas conquistas que o
futuro nos reserva:

Robert Daugherty fundou a Valmont
Industries em 1946, com US 5 mil e um
sonho. Claro que, na época, ndo éramos
conhecidos como Valmont; éramos a Val-
ley Manufacturing, uma empresa focada
em elevadores para propriedades rurais
na regido de Valley, Nebraska.

Entdo, em 1954, Daugherty obteve de
Frank Zybach a patente para fabricar pi-
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vOs centrais. Nos anos seguintes, os en-
genheiros da Valley melhoraram essa in-
vengdo e, assim, a empresa consolidou-se
como uma lider global do setor. As pesso-
as da Valmont sempre foram sonhadoras
e focadas em agir, planejar e construir.
Hoje, empregamos mais de 10 mil indivi-
duos em 85 unidades produtoras, em 22
paises, para ajudar a melhorar a vida em
todo o mundo.

Transformando o nosso negécio e
mantendo o nosso foco

Ao longo do tempo, temos diversifi-
cado o0 nosso negdcio. Por meio dos nos-
Sos quatro segmentos primarios — estru-
turas de suporte de utilidades, estruturas
de suporte de engenharia, irrigacao e re-
vestimentos — perseguimos oportunida-
des para crescer, desenvolver solucdes
através da tecnologia inovadora, imple-
mentar praticas sustentaveis e manter a
posicdo de lideranca no mercado, dentro
de inddstrias dindmicas.

- Conectamos o mundo por meio da
tecnologia 5G, embelezamos espacos ur-
banos de formas eficientes do ponto de
vista energético, deixamos as estradas
mais seguras e ajudamos o trafego a cir-
cular de forma mais eficiente.

_,
ey —

Conservando recursos
e melhorando avida

- Asseguramos o fornecimento de
energia em redor do mundo, transferin-
do-adafonte ao cliente final, tornando as
redes mais resilientes e resistentes a im-
pactos ambientais.

- Desenvolvemos equipamentos de
irrigacdo duraveis e tecnologias de conec-
tividade para lavouras para maximizar a
produtividade e otimizar a eficiéncia na
utilizagdo de agua e energia.

- Providenciamos servicos de reves-
timentos que protegem contra a corrosao
e melhoram a vida util do ago e outros
produtos metalicos.

E conseguimos cumprir tudo isso en-
quanto mantemos o nosso foco: conser-
vando recursos e melhorando a vida. E
0 nosso mote mas, mais do que isso, é o
nosso propdsito. E o que orienta o nosso
trabalho para avangar o mundo na dire¢do
da resiliéncia e prosperidade.

Com paixao pelos nossos produtos,
servicos e clientes, atuamos com integrida-
de e estamos sempre focados em melhorar,
dia ap6s dia... como fazemos desde o inicio.

E o 75° aniversario da Valmont, e a
nossa histdria esta apenas comegando.
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APRIMORE O SEU
PIVO CENTRALCOMA
INTELIGENCIA VALLEY

O Valley ICON X™ ¢ a forma mais simples de levar economia e tecnologia para as
suas produgdes. Com a versatilidade de ser conectado de maneira remota ou
diretamente no seu pivé central, o ICONX dispoe de um controle facil e intuitivo que
transfere os comandos para painéis ja existentes, independente da marca, unindo
todos os pivOs a uma Unica rede.

Modernize ainda mais a sua producgao!

Disponivel pelas revendas oficiais Valley
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PIVO CENTRAL REVENDAS

PIVONORTE: UM ANO, MUITOS EXITOS

Em um ano, revenda nortista se adapta completamente aos processos da Valley e

firmaamplacarteirade clientes

Representar uma multinacio-
nal e adequar o atendimento de
uma revenda aos padroes de uma
grande marca, sem duvidas, é um
desafio a longo prazo. Entretanto,
alguns cases de sucesso provam
que, com uma equipe dedicada e
estratégias precisas, o bom desen-
volvimento de uma revenda pode
ser imediato.

Um bom exemplo esta locali-
zado ao norte do pais, onde uma
empresa vestiu a camisa da Valley e
embarcou na missao de comercia-
lizar pivOs centrais e prestar con-
sultoria em irrigagdo para cultivos
de médio e grande porte.

Desde o ano passado, a Pivonor-
te, localizada na regido considera-
da como uma nova fronteira agri-
cola brasileira, faz parte do time de
revendas da Valley. De acordo com
Thiago Francisco Monteiro da Sil-
va Falcdo, s6cio-administrador da
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“Parands,amudanca
representagrandes
oportunidades de negdcio.
AValley € umamarca
referénciaemirrigacdoe
emtecnologia,alémde ser
fortee consolidada”

ARQUIVO / PIVONORTE

revenda, a transi¢do foi um passo
decisivo para a historia da Pivo-
norte.

“Para nods, a mudanca repre-
senta grandes oportunidades de
negoécio. A Valley é uma marca re-
feréncia em irrigagdo e em tecno-
logia, além de ser forte e consoli-
dada”, comenta.

Atualmente, a equipe efetiva da
Pivonorte conta com 25 profissio-
nais subdivididos em trés grupos.
A Equipe Comercial conta com sete
funcionarios. O time técnico, por
sua vez, reline onze profissionais
da area. Por fim, o setor Adiminis-
trativo da revenda integra outros
sete colaboradores.

A matriz da Pivonorte é sediada
no Pard, no municipio de Parago-
minas (PA). Além disso, a empresa
conta com trés filiais, cujas locali-
zagOes também contribuem para a



PIVO CENTRAL REVENDAS

abrangéncia da atuagdo da Valley
na regido nordeste. Elas se en-
contram nas cidades de Araguaina
(TO), Bom Jesus (PI) e Balsas (MA).

Atualmente, a Pivonorte se
destaca pela rapida adesdo aos
processos da Valley. Aspectos
como identidade visual, adapta-
¢do das lojas e adogdo das tecno-
logias da empresa foram habil-
mente desenvolvidos pela equipe
nortista. “Foi desafiador, mas em
menos de um ano, conseguimos
padronizar quase todos as lojas.
Estamos investindo pesado nas
salas de telemetria, além de es-
tarmos cumprindo com o pro-
grama de desenvolvimento das

Revendas Valley”, afirma Thiago. “Alavancamos
O representante também des- o

taca os desafios presentes na maisaindanosso
missdo de promover o bom de- desempenho
senvolvimento do mercado de .
irrigacdo na regido norte. “Nosso etivemosa
maior entrave é o distanciamento oportunidade de
dos grandes centros de produgdo »
e distribuicao. Isso nos leva a altos mostrarnossa forga

investimentos em estoque para

e ——
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PIVO CENTRAL REVENDAS

atender a demanda dos nossos
clientes e outros irrigantes. Além
disso, também tem a extensao ter-
ritorial e a logistica de pegas e ser-
vigos. Precisamos sempre de mao
de obra qualificada nesse nicho de
mercado”, pontua.

Aos olhos de Thiago, a transicdo
para a Valley otimizou o volume de
vendas da revenda no dltimo ano.
“Alavancamos mais ainda nosso de-
sempenho e tivemos a oportunidade
de mostrar nossa forca”, comemora.

Em seu recente periodo enquan-
to revenda Valley, a Pivonorte con-
quistou uma soélida carteira de clien-
tes e atingiu resultados admiraveis.
Os sdcios-administradores Thiago
Falcdo e Eduardo Santos atribuem
0 sucesso a inovacdo e ao empenho
dos colaboradores da empresa.

“Os resultados sdo fruto do
arrojo comercial e de um trabalho
de desbravamento das areas que
possuiam um grande potencial
para o mercado de irriga¢do, mas
ndo eram explorados. N6s ma-
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peamos a regido, montamos um
trabalho estratégico com perfil
produtivo de cada regido, encon-
tramos as demandas e necessida-
des do nosso publico e oferecemos
um trabalho técnico qualificado”,
explica Thiago.

Em pouco tempo e em meio a
situacOes atipicas, como a pan-
demia do coronavirus, a Pivonor-
te conseguiu se firmar como uma
revenda destaque. A expectativa é
que nos proximos anos, o desem-
penho seja ainda mais expressivo.

Para Thiago, o segredo do su-
cesso e da satisfacdo dos clientes
estana parceria com uma empresa
que lidera o setor. “A marca Valley
possui grande peso no mercado e
é referéncia. Por isso, a recepcdo
dos clientes é de excelente acei-
tacdo. A acessibilidade e a assis-
téncia técnica de qualidade fazem
com que nossos servicos sempre
sejam requisitados, inclusive por
clientes com produtos de outras
marcas”, conclui.
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NO CAMPO RESULTADO NA LAVOURA

RESULTADOS QUEFIDELIZAM:
COMO O DESEMPENHO VALLEY
CONQUISTA NOVOS CLIENTES

A importancia do investimento
em irrigacdo na atividade agricola
contempordnea é comprovada pelos
constantes  resultados  produtivos
do setor. No entanto, priorizar um
investimento inteligente, aliado as
tecnologias mais modernas do mercado,
com o0 apoio de uma empresa lider no
segmento, sem duvidas, faz a diferenca.

Localizada no municipio de
Colémbia (SP), a Fazenda Sao Pedro, da
Agropecuaria Bandeirantes, se adequou
aos projetos de irrigacdo ao longo dos
anos. O grupo agropecudrio foi fundado
em 1972, pelo pai de Mohamad Riad
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“Comairrigagdo,vocé
alcangaum crescimento
verticalizado.”

Gragasairrigagao Valley,o produtor consegue colher trés safrasanuais

Perrone Sammour, que o comanda
atualmente.

Em 1991, a equipe adotou a linha
produtiva que viria a ser uma de suas
maiores fortalezas: a cana-de-agucar.
Pouco mais de duas décadas depois, em
2015, as culturas de milho e soja também
integraram o plantio da fazenda e
vieram para ficar.

A Agropecuaria Bandeirantes atua,
nos dias de hoje, na produgdo de cereais
e cana-de-agucar, tanto em sequeiro,
quanto irrigados. Segundo Mohamad,
sdo irrigados 500 hectares de cana e
1.110 hectares de cereais. “Lidar com as



RESULTADO NA LAVOURA NO CAMPO

condic¢oes climaticas é um dos maiores
desafios do produtor rural. Com a
irrigacdo, vocé alcang¢a um crescimento
verticalizado. Na nossa regido, vocé
consegue fazer trés safras de cereais
irrigadas, enquanto na area de sequeiro,
s é possivel fazer uma”, afirma.

Em 2020, quando conheceu a Valley,
Mohamad contava com 16 piv0s de outra
empresa instalados na propriedade. Os
resultados superiores e os diferenciais
das tecnologias e servigos do Grupo
Valmont chamaram a ateng¢ao do
produtor e despertaram o interesse em
tornar-se um cliente Valley.

Hoje, cerca de um ano mais tarde, a
fazenda ja conta com quatro pivds Valley
(dois em operacdo e dois em construgdo).
Para Mohamad, os frutos da parceria sdo
reforcados pela qualidade dos servicos
da Valley. “Temos muita confian¢a no
grupo. Além do pds-venda excepcional,
o material é de extrema qualidade,
ndao temos perdas por quebras ou
intempéries”.

De acordo com o proprietario,
a assisténcia das equipes das
revendas regionais da Valley também
tem sido essencial. “Recebemos
acompanhamento da Coopercitrus
sempre que preciso e, além disso,
estamos integrando também com o
monitoramento da Irriger”.

Mohamad destaca que o potencial
produtivo das lavouras irrigadas
foi amplamente fortalecido pelo
equipamento da Valley. Os resultados
sdo expressivos. “Com relagdo a cultura
de cereais, a nossa margem de resultado
na area de sequeiro é de 61 sacos de soja
por hectare em média. Na éarea irrigada,
atingimos uma média de 82 sacos por
hectare. Além disso, vocé tem a garantia
de que vocé vai colher. Garantia de
que o que se investe na terra vai gerar
resultado”.

“NOs planejamos
trabalharapenascom
aempresaemtodas
asnossasdemandas
deirrigacdo.Fazemos
integracdo lavoura/
pecuarianoestado
de Goids,onde nosso
préximo investimento
tambémseraem
irrigacao”.

A cana-de-agiicar da Fazenda
Sdo Pedro também teve um grande
incremento produtivo com a chegada
dos pivos. A produgdo, que em sequeiro
é de 100 a 110 toneladas por hectare,
atingiu a marca de 135 a 142 toneladas
por hectare irrigado.

Os bons nimeros motivaram
Mohamad a voltar 100% de seu projeto
de irrigacdo a Valley. “Nos planejamos
trabalhar apenas com a empresa em
todas as nossas demandas de irrigacdo.
Fazemos integracdo lavoura/pecudria
no estado de Goias, onde nosso proximo
investimento também serd em irrigagdo”.

O produtor comenta ainda os planos
para que, no futuro, a parceria ndo se
limite apenas ao setor de irrigacdo. “Nds
estamos com a intencdo de trabalhar
com a Valley também em energia solar.
Estamos estudando a viabilidade e
estimando o investimento. Planejamos
uma planta solar fotovoltaica de cerca
de 2MW, porque ter uma fonte de
energia renovavel e limpa é uma grande
demanda nossa”, conclui.
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MERCADO NO CAMPO

JANA BAHIA:

PRODUTIVIDADE EM CRESCIMIENTO

Desafiando os obstaculos de uma safra marcada porirregularidades, o
Estado nordestino alcancou a maior produtividade do pais, de acordo
com o levantamento do Rally da Safra

A 182 edicdo do Rally da Safra, finaliza-
daem abril, trouxe noticias surpreendentes
para o mercado nacional de soja. O levan-
tamento executado pela equipe de especia-
listas revelou aumentos da area total culti-
vada, bem como da produtividade e, até, no
volume total de produgdo da oleaginosa.

O primeiro aspecto que chama
a atengdo é o aumento de 4,4% na
area cultivada em relacdo a safra de
2019/2020 — estima-se que, no ciclo
atual, as lavouras de soja ocupem um
total de 38,6 milhdes de hectares, uma
diferenca de 1,6 milhdo de hectares so-
bre o registrado no ciclo anterior.
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A producao total teve um crescimento
ainda maior — o Rally apontou um volume
produtivo de 137,1 milhdes de toneladas, o
que representa um pulo de 8% em rela¢dao
ao ciclo anterior (uma diferenca que ul-
trapassa os 10 milhdes de toneladas face
ao ano passado!).

E, se o volume total produzido cres-
ceu proporcionalmente mais que a area
cultivada, o significado é claro: aumen-
tou, também, a produtividade média das
lavouras, que passou de 57 sacas por hec-
tare para 59,3. Esse nimero é 0,3 sacas
acima do valor mais alto registrado até
entdo, calculado em 2018.



NO CAMPO MERCADO

Vale ressaltar que os crescimentos ndo
foram uniformes — de forma geral, o Rally
conclui que a safra de soja deste ciclo foi
marcada por irregularidades na producao,
dificuldades na mensuragdo destes resul-
tados e, ainda, pela instabilidade climati-
ca. Na regido Centro-Oeste, por exemplo,
a safra apontou prejuizos — mas o cresci-
mento da produtividade média ainda con-
tribuiu para uma redugao das perdas.

Talvez o Estado da Bahia seja o palco
dos dados mais surpreendentes do le-
vantamento. Entre todas as unidades fe-
derativas, a Bahia teve a maior média de
producao do Brasil, alcan¢ando impres-
sionantes 67 sacas por hectare, um valor
consideravelmente acima das 63,3 sacas
registradas na safra passada. Na sequén-
cia, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e
Piaui figuram como as regiées com maio-
res aumentos produtivos.

Os resultados notavelmente positivos
na Bahia contradizem os obstaculos men-
cionados acima. A produtividade média
da soja no Estado nordestino chega a ul-
trapassar a maior marca anterior, de 66,8
sacas, apontada em 2018. Gragas a esse

)

%k

crescimento, o Rally da Safra calcula que
a safra baiana devera chegar a 6,9 mi-
Ihoes de toneladas — acima dos 6,2 mi-
Ihoes de 2019/2020.

Irrigacdo. Certamente, o cresci-
mento dos investimentos em irrigacao
é um dos fatores que contribuem para o
aumento produtivo da soja e outras la-
vouras, seja no Nordeste, seja em outras
regides do pais.

Para George Ferreira Carvalho, o ge-
rente comercial da Brasmaquinas, reven-
da Valley instalada em Guanambi (BA) e
Bom Jesus da Lapa (BA), bem como Janati-
ba (MG), é visivel uma mudanca na men-
talidade e no perfil do produtor.

"0 novo produtor rural esta se quali-
ficando e melhorando a sua produgao por
meio de investimentos em tecnologia,
qualificacdo profissional e qualificagao
em insumos. A irrigacdo, por exemplo,
é cada vez mais aceita pelos produtores
na regidao da Bahia, e eles estdo cada dia
mais engajados na busca pela irrigacao
de qualidade", comenta George.

Levando em considera¢do a insta-
bilidade climética e a irregularidade das

chuvas, o gerente entende que a irrigacdo
surge como uma resposta natural para
garantir produtividades altas. '"Para nos,
é evidente que a irrigacdo é um dos fatores
de sucesso, ja que a nossa regido nio tem
chuvas nos momentos mais adequados —
nesse sentido, a irrigacdo vem para ofere-
cer seguranca a produgdo", diz.

No entanto, George ainda destaca que
o pivo central de irrigagdo ainda tem mui-
to espaco para crescer, na Bahia e outros
Estados. Com a expansdo da agricultura
irrigada e a ampliagao de investimentos
nessas tecnologias, as produtividades da
soja — e de outras lavouras — seguirdo em
crescimento.

Merece destaque, por exemplo, o
lancamento do Profinor (Programa de
Fomento a Agricultura Irrigada do Nor-
deste), realizado no fim do més de abril
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento (Mapa).

A iniciativa tem o objetivo de investir
RS 900 milhdes até 2024 para promover a
expansdo da irrigacdo naregidao, ajudando
os produtores locais a superar as dificul-
dades hidricas.

JUNHO 2021 REVISTAPIVOT POINT VALLEY 39



NO CAMPO MEU PRIMEIRO PIVO

SEGURANCA QUE SO A
IRRIGACAO VALLEY TRAZ!

Um produtor gadcho apostou nos pivos centrais Valley para compor o seu primeiro
sistemadeirrigacdo; apds adquirir dois equipamentos, a credibilidade damarcao
levou ainvestir no terceiro —aindaantes de comecarairrigar

A estiagem tem sido tema de desta-
que no Rio Grande do Sul. Nos ultimos
dois anos, produtores da regido tém
sofrido com perdas consideraveis nas
lavouras, resultado da escassez de chu-
va. Como forma de resgatar os niveis de
producdo nas préximas safras, muitos
agricultores estao procurando novas es-
tratégias para contornar a situagdo.

A irrigacdo surge como uma solugdo
cada vez mais atraente para os produto-
res gauchos, ja que assegura o forneci-
mento de agua para as lavouras — mas,
além deste beneficio evidente, alguns
irrigantes também comemoram outras
vantagens, como a insercdo de novas
safras que turbinam o potencial produ-
tivo das propriedades.

Inspirados por esses resultados,
produtores locais estdo procurando in-
vestir em sistemas de irrigacdo, na es-
peranca de lidar com a seca e garantir
novos patamares de rentabilidade no
campo. Um desses produtores é Clau-
dinei Lopes da Silva, proprietario da
Granja Sdo Valério, localizada em Santo
Antdnio das Missoes (RS), que abriga la-
vouras de soja, milho e trigo.

Recentemente, o senhor Claudi-
nei decidiu adquirir dois pivds centrais
da marca Valley — é a primeira vez que
o produtor investe na irrigacao da sua
propriedade.

"0 investimento nos sistemas de ir-
rigacdo é parte da nossa estratégia para

40 REVISTAPIVOT POINT VALLEY JUNHO 2021



MEU PRIMEIRO PIVO NO CAMPO

implantar a agricultura de precisdo nas
lavouras. Ap6s pesquisarmos sobre a
melhor marca, ficou evidente que a Val-
ley seria a opg¢do mais indicada. Ficamos
impressionados com a qualidade dos pi-
vOs e os resultados que podemos alcan-
car com eles", comenta Claudinei.

O produtor ficou tdo satisfeito com
o potencial das tecnologias Valley que,
ainda antes de terminar a instala¢do dos
dois pivos, ele ja decidira adquirir um
terceiro equipamento.

"Estamos confiantes que a irrigacado
Valley ira turbinar a nossa produgdo. Os
pivOs serdo uma forma de ndo so evitar
os problemas que podemos ter com a
estiagem, mas também aumentar a ren-
tabilidade das areas cultivadas. Isso me
fez pensar em ampliar o investimento na
irrigacdo, mesmo antes de comegarmos,
de fato, airrigar", revela o produtor.

Expansdo. Claudinei ndo esta sozi-
nho na sua decisdo — ele representa uma
nova tendéncia exercida pelos agricul-
tores do Rio Grande do Sul, que estdo
mudando o perfil produtivo da regido.

"A irrigacdo esta em plena expansdo
por aqui", avalia Cristopher Hasilein
Flores, o diretor comercial da Irridrop,
a revenda Valley que atende Claudinei e
outros produtores do Noroeste do Esta-
do e da regido das Missdes.

""Tivemos quatro ou cinco anos se-
guidos de safras recordistas, mas, nos
ultimos dois anos, entramos em um
ciclo marcado pela estiagem. Na nossa
regido, a irrigagdo é tipicamente com-
plementar, ja que temos médias de 1800
mm de chuva por ano. O problema é que
a distribuigdo dessa chuva é irregular, o
que torna a irrigagdo um fator de grande
relevancia", conta o empresario.

A nova tendéncia de investimento
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em irrigacdo representa uma mudanga
no paradigma da agricultura gatcha,
que esta se despertando cada vez mais
para as possibilidades que a irrigacdo
pode trazer. Ndao por acaso, o senhor
Claudinei é o cliente de nimero 100 da
revenda — é o resultado da expansdo da
agricultura irrigada na regido.

""A nossa regido esta entre as poucas
areas do Estado que permite a existéncia
de uma safra de milho em setembro ou
outubro e uma safrinha em janeiro. Essa
cultura extra alavanca o volume de pro-
dugdo das propriedades, e a irrigacdo é
essencial para a sua existéncia", diz.

Cristopher revela, ainda, que a Irri-
drop tem registrado aumentos expres-
sivos de produgao nas lavouras dos seus
clientes. ""Mesmo com a estiagem, temos
casos de produtores com rentabilidades
acima das 200 sacas de milho por hecta-
re. Na safrinha, alguns ultrapassam as 70
sacas. Na soja, os nimeros também estdo
impressionando: alguns clientes estdo
colhendo mais de 100 sacas por hectare,
tudo gracas a irrigagdo Valley", ressalta.

Os dois primeiros pivos adquiridos
pelo senhor Claudinei entrardo em fun-
cionamento ja na préxima safra de milho.
Ja o terceiro, que foi adquirido mais tar-
de, sera aproveitado a partir da safra de
soja — desta forma, o produtor tera o re-
torno do seu investimento de forma agil.

"Para nds, o momento é de come-
moragdo. Ndo s6 pelos aumentos de
produgdo dos clientes que apostam nos
nossos produtos, mas também pelo
crescimento da agricultura irrigada no
nosso Estado. Esperamos a continua-
¢do do crescimento da nossa carteira de
clientes, que ja soma 100 nomes!", fina-
liza Cristopher.
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Grandes
idelas

°
ESPACO IRRIGER

Com a consultoria Irriger, produtor rural
mineiro aumentou a produtividade da
sua lavoura de cebola em mais de 45%

)
ESPACO VALMONT SOLAR SOLUTIONS
Como a energia solar da Valmont
contribuiu para o desenvolvimento

de um projeto histérico no Amazonas,
aliando tecnologia e sustentabilidade

0.
n§ssm£s DA IRRIGACAO
Jonas Proenca e Jiilio Junior apresentam
artigo sobre Customer Experience;
professor Everardo Mantovani assina
estudo sobre o potencial de crescimento
da agricultura irrigada no Brasil
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Crescimento comprovado:
o valor da consultoria Irriger

Para Vitor Alves, produtor de milho e mamao no Espirito Santo, a Irriger
€ “extremamente necessaria” paraalcancar o verdadeiro potencial
dalavourairrigada; com resultados acima da meta, ele falasobre a
concretizacdo de umsonho

a agricultura irrigada, o suces-

N so é mensurado em produtivi- r
dade: quando uma nova tecno-

logia ou técnica de manejo é eficaz, a

colheita reflete esse resultado. Uma la-

voura adequada é aquela que cresce em

produtividade e enfatiza a eficiéncia,

ou seja, faz um uso otimizado dos re-

cursos, seja agua, energia, ou qualquer

outro insumo.

Para alcangar essa eficiéncia, é ne-
cessario conhecimento. E é ai que entra
a consultoria de irriga¢do. Além de fa-
bricar e comercializar os piv0s centrais
Valley, a Valmont também oferece ao
cliente um pacote completo de asses-
soria técnica para garantir a melhor
utilizacdo dos equipamentos de irriga-
¢do — por meio dos servicos da Irriger.

A equipe de especialistas da Irriger
tem sempre algo a ensinar para au-
mentar a lucratividade de uma pro-
priedade. Foiisso que o produtor Rafael
Moris Panicio, proprietario da Fazenda
Sdo Paulo, em Perdizes (MG), desco-
briu. Com 20 anos de experiéncia utili-
zando os pivos Valley, Rafael contratou
a consultoria em irriga¢do da empresa
em maio de 2018, para melhorar a ren-
tabilidade da fazenda familiar.

""No inicio, plantavamos somente a
batata irrigada embaixo do pivo. Hoje,
ja contamos com sete pivos Valley, que
irrigam as lavouras de graos e semen-
tes de milho, soja, sorgo, feijao, trigo,
cebola, cenoura, beterraba e batata',
conta o produtor. A propriedade soma
uma area total de 765 hectares — des-
ses, 415 sdo irrigados.
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Rafael afirma que demorou para
decidir contratar a Irriger. "Ja havia-
mos tido experiéncias negativas com
esse tipo de servicos e receavamos uma
queda da produtividade. No entanto,
na primeira safra apés a chegada da
Irriger, o resultado foi exatamente o
oposto", diz.

No inicio, foi feito um teste para
averiguar o resultado que a assessoria
poderia trazer. A equipe aplicou varia-
¢Oes do programa de irrigacdo em uma
lavoura de cebola irrigada por um pivo
Valley em quatro quadrantes com ma-
nejos diferentes.

""No primeiro quadrante, fizemos o
manejo da irrigacdo padrao da fazen-
da. No segundo, aplicamos o manejo
da Irriger em 60%. No terceiro, 80% e,
no ultimo, utilizamos apenas o manejo
da empresa." Quando chegou a hora da
colheita, os resultados falaram por si.

"0 primeiro quadrante resultou em
uma safra de 62 toneladas por hectare.
0 segundo, 78 toneladas. No terceiro,
tivemos 80 toneladas por hectare e,
no quadrante que contava apenas com
o manejo da Irriger, a produtividade
chegou a 92 toneladas por hectare",
relembra Rafael.

A diferenca de mais de 45% entre
o primeiro quadrante e o Ultimo dei-
xou claro que o manejo definido pela
equipe Irriger seria capaz de aumen-
tar significativamente a produtividade
geral da fazenda, otimizando o uso dos
recursos e tirando maior proveito de
todas as lavouras.

E os beneficios ndo ficaram por ai.
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Ainda de acordo com Rafael, a Irriger
nao contribuiu apenas para um au-
mento expressivo de produtividade — a
assessoria da empresa também ajudou
a valorizar a cebola da Fazenda Sao
Paulo no mercado.

"Um dos problemas recorrentes
que enfrentavamos na lavoura de ce-
bola era a chamada 'cebola bicuda'. E
um fenémeno que acontece quando a
cebola se encontra em estresse hidrico:
quando falta 4gua em um determinado
momento do cultivo, as raizes crescem
em busca de partes do solo com mais
agua. Isso acaba deformando a cebola,
que perde o seu formato arredondado,
ja que o bulbo é pressionado. Isso cau-
sa uma desvaloriza¢do do produto no
mercado", explica Rafael.

Com a otimizacdo da utilizacdo da
agua, a equipe Irriger também conse-
guiu resolver esse problema, aumen-
tando ainda mais a lucratividade da
lavoura de cebola da propriedade.

Na ultima safra, o resultado voltou
a impressionar. '""Batemos o recorde e
conseguimos colher 105 toneladas de
cebola por hectare na qualidade tipo 3,
um altissimo padrao de qualidade, que
superou as metas dos anos anterio-
res', comemora o produtor.

Adaptacao para crescer. Os ex-
celentes resultados obtidos gracas a
consultoria da Irriger levaram Rafa-
el a implementar mudancgas no dia a
dia da fazenda. "A difereng¢a na nossa
propriedade é enorme. Hoje, 100% das
areas irrigadas tém o manejo Irriger.
Ele tornou-se indispensavel para o
nosso sistema de producao", ressalta.

O consultor da Irriger que atende
a propriedade, Murillo Pires, afirma a
importancia de fazer o melhor uso da
tecnologia a campo.

""Nestes trés anos de parceria, per-
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cebemos que se trata de um produtor
que possui a principal qualidade que
um produtor rural precisa ter: o perfil
tecnolégico. Com o uso do sistema Ir-
riger Connect, o produtor tem acesso
a tomada de decisdo mais facil, no que
diz respeito a laminas de irriga¢do nas
diferentes culturas presentes em cada
pivde", descreve.

Ainda segundo Murillo, o acompa-
nhamento periddico da equipe tam-
bém apresenta muitos beneficios.
"Semanalmente, nossa previsdo de
chuvas indica o momento certo de ir-
rigar — ou, até mesmo, quando nio ir-
rigar. Mensalmente, o nosso controle
de energia quantifica o custo produtivo
das lavouras, bem como estratégias de
economia de energia elétrica."

Por fim, o servico de reengenharia
de pivos possibilita o conforto e a se-
guranca de ter os equipamentos aferi-
dos anualmente, garantindo a unifor-
midade e a precisdo da irrigagao.

No caso da cebola, a qualidade per-
cebida pelo cliente final tem um efeito
muito impactante sobre a sua valori-
zagdo. Por isso, é de suma importancia
que o cultivo seja realizado da forma

mais otimizada possivel.

"E um produto de consumo direto,
por isso os fatores como a aparéncia sdo
tdo relevantes. Além disso, podemos
citar diversos outros beneficios do ma-
nejo de irrigacdo, como o aumento da
eficiéncia na utilizacdo da energia elé-
trica — os consultores Irriger avaliam as
nossas contas de energia e buscam for-
mas de aumentar essa eficiéncia, como
irrigar no melhor horério, e se atentam
para ajustes de demanda, erros de lei-
tura, etc.", explica o produtor.

"E muito mais que o manejo da ir-
rigacdo. £ o manejo da propriedade
como um todo: melhoramos o planeja-
mento de entrada de maquinas nas la-
vouras nos dias em que ndo ha irriga-
¢do, o manejo dos reservatdrios, o uso
de imagens de satélite NDVI que au-
xiliam na deteccdo de anéis de irriga-
¢do e falhas na lavoura, além de novas
tecnologias, como as ferramentas de
automatizacdo da Valley. Sem davida
nenhuma, a Irriger e a irrigacdo Valley
sao alguns dos principais pontos que
influenciam o crescimento da nossa
produtividade!", conclui.
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SOBRE AS AGUAS
DO AMAZONAS

Criativa, ousada e tecnoldgica: a balsa-fabrica do grupo Bertolini, movida pela
energiasolar daValmont, € um marco paraasustentabilidade, a eficiéncia
energéticaeaprodutividade, unidasabordo de um projeto pioneiro no Brasil

Para que uma ideia inovadora se rea-
lize, é necessario o conhecimento de es-
pecialistas capazes de colocar essa ino-
vacdo em pratica, concretizando agdes
que fazem a diferenca e inspiram outros
a fazer o mesmo. No cora¢do do Amazo-
nas, tecnologia e criatividade uniram-se
em um projeto ousado, pautado na sus-
tentabilidade e na produtividade.

Trata-se de uma fabrica da Trans-
portes Bertolini, empresa do Amazo-
nas com 40 anos de histdria no setor de
transportes rodoviarios e hidroviarios,
que soma mais de 1500 carretas e 250
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Os painéisfotovoltaicos comtecnologiaValmont cobremtodaaestruturadabalsa-fabric

balsas em circulagao.

A fabrica, destinada ao processa-
mento de acai, esta instalada sobre uma
balsa que navegara pelas calhas dos rios
Solimdes, Japurd, Jurua, Purus e Ma-
deira. Para que a fabrica-balsa tivesse a
energia necessaria para funcionar, a em-
presa voltou o olhar para o céu.

"A fonte de energia foi um dos pri-
meiros desafios que precisamos supe-
rar'", conta o assistente da presidéncia da
Bertolini, Fabio Gobeth. "Rapidamente,
percebemos que a energia solar seria a
forma mais viavel de alimentar o proje-

to, tanto pela sua eficiéncia, quanto pela
sustentabilidade que ela oferece."

Ao optar pela energia solar, era pre-
ciso encontrar uma empresa que tivesse
o conhecimento necessario para assu-
mir um projeto desta complexidade. Foi
entdo que a Valmont Solar ™ Solutions
entrou em cena.

""A nossa pesquisa revelou que a Val-
mont é a Unica empresa nacional com o
know-how para empreender um projeto
tdo Unico", relata Fabio.

AValmont Solar ™ Solutions é o ramo
mais recente do grupo Valmont, lider do
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setor de agricultura de precisdo, conhe-
cido também pela fabrica¢do, comer-
cializagdo e assessoria técnica dos pivos
centrais de irrigacdo Valley, inseridos no
desenvolvimento de solu¢des com énfase
natecnologia de ponta, capaz de transfor-
mar fazendas em propriedades inteligen-
tes, revolucionando o dia a dia no campo e
expandindo os horizontes do setor.

Os desafios técnicos de uma fabri-
ca instalada em uma balsa exigiam uma
equipe de profissionais de diversas espe-
cialidades — como captar e usar a ener-
gia? Como fornecer agua limpa para a
linha de produ¢do? O que fazer com os
rejeitos da fabrica, de forma a assegurar
a sustentabilidade do sistema?

Todas estas perguntas foram res-
pondidas ao longo da elaboragdao do
projeto. Apés cinco meses e um inves-
timento na ordem de RS 20 milhdes, a
balsa esta nas tltimas fases do desenvol -
vimento e tornou-se um exemplo do po-
tencial da tecnologia 100% brasileira da
Valmont Solar ™ Solutions, como conta
o presidente da empresa, Fabio Yanagui.

"0 projeto é extremamente complexo.
E uma industria inteiramente construida
sobre uma balsa, totalmente off-grid, ou
seja, sem ligacdo a rede elétrica, baseada
na energia solar gerada em painéis e no
seu armazenamento em baterias. E um
projeto pioneiro no pais", descreve.

A fabrica funciona com um projeto
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hibrido de captagdo, conversdo e arma-
zenamento de energia, de acordo com o
engenheiro do projeto, Fernando Vacilo-
to. Ele explica como a balsa obtém a ener-
gia necessaria para as suas atividades.

"Os painéis solares captam a energia
solar e a convertem em energia elétrica,
que sera usada para alimentar toda a balsa.
Os painéis e os geradores a diesel, também
instalados, fornecem a energia restan-
te para baterias, capazes de armazena-la
para uso posterior. £ o maior projeto de
baterias B-Box do mundo", ressalta o en-
genheiro.

A fabrica tem a capacidade de proces-
sar 20 toneladas de frutos e 12 toneladas
de polpa congelada por dia — um passo ne-
cessario, ja que o acai é um fruto altamente
perecivel. A polpa congelada é armazenada
em uma camara frigorifica a -25°C, com
capacidade para 300 toneladas. A balsa em
si possui a capacidade para 1700 toneladas
de carga. Com 79x18 metros e uma altu-
ra de seis metros, a area total construida
soma 2 mil metros quadrados.

Sustentabilidade. Mas o carater ino-
vador da balsa-fabrica Bertolini ndo fica
por aqui. Fabio Gobeth explica que a uni-
dade conta, ainda, com a sua propria Es-
tacdo de Tratamento de Efluentes (ETE),
com capacidade para tratar 15 mil litros
de rejeito por hora.

"A agua, proveniente dos rios, é usa-
da em todos os processos da fabrica, da
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linha de producdo a limpeza, aos banhei-
ros e a cozinha. E, depois de usada, toda
a agua é tratada e devolvida ao rio com
uma qualidade superior a que tinha antes
de ser captada", afirma.

A limpeza da 4gua é possivel gragas
a filtros especiais, importados de Israel,
e a propria estrutura da balsa. "A quali-
dade e a seguranca da agua sdo grandes
preocupagdes da nossa parte. Por isso,
instalamos também um laboratdrio mi-
crobiolégico a bordo, para garantir que
a agua cumpra todos os requisitos. Os
filtros que usamos sdo usados pela ONU
para o tratamento da agua em regides re-
motas da Africa", destaca Fabio.

Um outro exemplo da sustentabili-
dade abordo da balsa é o aproveitamento
do préprio fruto do agai. "Apenas 15%
do fruto é aproveitado. Os restantes 85%
sao caroco. Em vez de serem descarta-
dos, esses carocos serdo queimados em
uma caldeira instalada na balsa. O re-
sultado dessa queima é 2% de cinzas e
98% vapor de agua, que é, entdo, usado
em diversos processos, como o amoleci-
mento do fruto, a assepsia das linhas de
produgdo, bem como limpeza em geral e
pasteurizacdo", relata.

Projeto social. Além de ser um exem-
plo de pioneirismo e responsabilidade
ambiental, fazendo uso de uma fonte re-
novavel de energia limpa e tratamento de
aguas fluviais, a balsa-fabrica também
integra um importante projeto social para
as comunidades ribeirinhas da regido.

Ainda segundo Fabio Gobeth, o pro-
cessamento de acai da fabrica aumentara a
renda da populagdo ribeirinha em até 300%.

"Um dos problemas enfrentados na
inddstria de acai é que ele precisa ser
processado em até 18 horas ap0s ser co-
lhido da arvore. Como o transporte nesta
regido é feito somente por meio dos rios,
isso inviabiliza a logistica entre a fonte e
as fabricas. Com a fabrica instalada sobre
uma balsa, isso deixa de ser um proble-
ma'", conta, revelando a solugdo enge-
nhosa para a questdo da acessibilidade.

Além de doar gelo para as comuni-
dades, permitindo que elas armazenem
alimentos, a Bertolini comprara o fruto
do acai diretamente destas populagdes
(além de outros produtos regionais), eli-
minando a necessidade de um atraves-

”Além disso,afabrica
Criara5o empregos
diretos.Comtudo
isso,arendaparaas
comunidadesserade
R$ 5 milhGes porano,
alémde contribuirmos
paraaconservagdoda
florestaamazonica”

sador. Estima-se que a ac¢do beneficiara
5 mil familias — especialmente, aquelas
mais distantes, onde a logistica impede a
comercializa¢do do acai.

"Além disso, a fabrica criara 50 em-
pregos diretos. Com tudo isso, a renda
para as comunidades serd de RS 5 mi-
lhdes por ano, além de contribuirmos
para a conservagao da floresta amazoni-
ca", avalia Fabio.

O engenheiro Fernando Vaciloto
acrescenta que o projeto abre portas paraa
instalagdo de outras fabricas nolocal paraa
producdo de outros bens, como castanhas,
0leos, cosméticos e farmacéuticos.

"E um projeto realmente inovador,
que alia a geragao de renda para uma po-
pulacdo carente a sustentabilidade em
varios niveis: o uso da energia solar; o
tratamento das aguas dos rios e a con-
servacao da floresta", finaliza.
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POTENCIAL DE CRESCIMENTO DA
AGRICULTURAIRRIGADA NO BRASIL

Everardo Mantovani
PROFESSORDA UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV)

Na agricultura tropical, os ciclos de
producdo sdo definidos pela disponibi-
lidade hidrica, onde o processo de pro-
dugdo esta acoplado a ocorréncia das
chuvas, que nem sempre se da de forma
regular, no momento e na quantidade
certa. Neste contexto, a agricultura ir-
rigada se coloca como uma opg¢do im-
portante para intensificar a produgdo e
ampliar a produtividade de uma deter-
minada area, dependendo da capacida-
de de investimento, disponibilidade de
energia e, principalmente, da disponibi-
lidade hidrica superficial e subterranea.
Se, por um lado, existe a preocupac¢do
com a disponibilidade da agua, por outro,
existe a questdo primordial da necessi-
dade de produzir alimentos cada vez em
maior quantidade e com maior qualidade.

No Brasil, estima-se uma area irriga-
da de 8,2 milhdes de ha, correspondendo
a cerca de 10% da area cultivada, sendo
5,3 milhdes de ha (64,5%) irrigados com
agua de mananciais e 2,9 milhdes de ha
(35,5%) com fertirrigacdo, principalmen-
te, com vinhaca (subproduto da producdo
de alcool) na cultura da cana-de-actcar,
como apresentado na figura a seguir.

O crescimento de 1,5 milhdo de hec-
tares em 1980 para os 8,2 milhdes atu-
ais intensificou-se a partir do 2000, ja
em vigor da lei 9433 de janeiro de 1997,
que institui a nova politica nacional de
recursos hidricos, e pode ser justificado
pela grande demanda e a¢des de produ-
tores, expansao efetiva da disponibilida-
de de sistemas de irrigagdo pela inddstria
e revendas do setor, além de uma maior
disponibilidade de informagdes técnicas
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Area equipada parairrigacdo do Brasil - 2019

Arroz (ha)
1.304.007
O,
Cana (15’9/0)
fertirrigada (ha)
2.903.915
(35,5%)

Canairrigada

, .. 747.290 (ha)
Areairrigada (9,1%)
Total 8,2Mha

Outrasareas i‘jgé (zhs?
irrigadas(ha) :
5.291.476 _I (5;5%)
(64,5%)

Demais Culturas
esusternas
1.345.784
(17,6%)

Fato1:

Demais Culturas
em piv0s centrais
1.445.111
(17,6%)

A inddstria e a distribuicdo comercial de sistemas de irrigagdo tém se expandido no Brasil de forma muito
ampla e técnica nos Ultimos anos, com planos de expansdo bem consolidados para o futuro. Os resultados dos
levantamentos de expansdo deareairrigadada Camara Setorial de Equipamentos de Irrigagdo (CSEI/ABIMAQ) sdo
apresentados anualmente e permitem uma visdo do setor industrial e comercial. Os resultados indicam que, nos
(ltimos cincoanos,aéreairrigada brasileira cresceu,em média, 215.495 ha, com os sistemas mais eficientes e com
mais tecnologias embarcadas ocupando quase 80%, sendo 98.300 ha com pivé central e 70.055 ha, comirrigagdo
localizada. Estas estimativas s@o mais precisas paraas irrigagdes fixas por pivo central eairrigagdo localizada, mas
sdoimportantes parasubsidiar o planejamento de crescimento dosetor.

obtidas por uma rede ampla de pesquisa
e treinamento relacionada a irrigagdo e a
agricultura irrigada.

Neste periodo, houve um amadure-
cimento do setor como um todo em re-
lagdo a importancia da sustentabilidade
ambiental na agricultura irrigada e de
um planejamento estrutural para atingir
seu potencial de crescimento e produgao,
sendo que este Gltimo envolve necessa-
riamente os gestores publicos, os comi-

tés de bacia, os produtores e suas asso-
ciagbes e as empresas do setor, com o
suporte das informagdes técnicas e cien-
tificas. Neste planejamento, a pergunta
basica é: onde podemos e queremos che-
gar em relagdo a drea irrigada brasileira?

Neste sentido, contribuindo para
o desenvolvimento de uma proposta
ampla para o crescimento da agricul-
tura irrigada brasileira que considere o
potencial e a sustentabilidade, vamos



MESTRES DA IRRIGAGCAO GRANDES IDEIAS

Fato 2:

Um estudo recém-langado referente a analise territorial
para o desenvolvimento da agricultura irrigada no Brasil,
realizado pelo Grupo de Politicas Piblicas (GPP) da
USP/ESALQ, em parceria com a ANA (Agéncia Nacional
de Aguas), o MDR (Ministério do Desenvolvimento
Regional) ea FAO,indicouum potencial de crescimento da
agriculturairrigada de 53,42 milhdes de ha, sendo metade
denominada de intensificagdo em dreas de agricultura
de sequeiro e a outra metade, em expansdo em areas sob
pastagem. O estudo também detalha as disponibilidades
hidricas por Estado e mostra um potencial com agua
subterrdnea de 2,43 milhdes de ha e, importante, um
potencial efetivoem curtoe médioprazosde 13,69 milhdes
deha.AfontetambéméoAtlasirrigagdo2021daANA.

Pivo .
Localizada

Especificacdo

central

Total 2016-2020  491.500 350.275

Média5anos 98300  70.055

% dototal 45,6% 32,5%

Carretel
autopropelido

74.500
14.900

6,9%

Aspersao
) Total
convencional

161.200 1.077.475
32.240 215.495

15,0% 100%

AREA ADICIONAL IRRIGAVEL SOBRE USOS AGROPECUARIOS NO BRASIL

vd

w

26,69 Mha 26,73 Mha

Intensificacdo emagriculturade
sequeiro coméguasuperficial

Expansdo em pastagens
coméguasuperficial

Expansdo com
aguasubterranea

potencial
Fisico-hidrico

v EI

Potencial Efetivo

Projecdo 2040 - Tendencial +4,2Mha - Acelerada +6 Mha

Fato3:

SdoamplamentedivulgadososestudosdaagénciaFAO daOrganizagdo dasNagdes Unidas (ONU), responsével pelas questdes dealimentagdoeaagriculturaequebuscalideraresforcos paraaerradicagéo
dafomeecombateapobreza. Estudosesses queindicamanecessidade deaumentaraatual produgdo dealimentos entre 60 e 70%até 2050. Estes percentuais de crescimentosdo necessérios comoforma
deatenderademandacrescente dapopulagdoque,segundo estimativas,irdsuperar os 9 bilhdes de pessoas até essadata. Dadas as condigdeslimitadas paraaexpansdo dadreaplantada,a FAO estimaque

90%deste crescimentodeveravirdoaumentodaprodutividade.

apresentar e analisar trés fatos apa-
rentemente independentes, mas que,
em conjunto, podem ajudar a definir
os rumos deste crescimento, estabele-
cendo uma perspectiva mais adequada
para o setor. Considerando somente
o ritmo de crescimento médio atual
(Fato 1), o potencial efetivo levantado
de 13,69 milhdes de ha (Fato 2) seria
atingido em 63 anos, ou seja, por volta
do ano 2084, o que parece demasiado.
Seria um horizonte muito longo para
uma importante e necessaria expansdo
do setor.

Ao incluir nesta andélise o Fato 3, so-

bre a necessidade de produgdo de ali-
mentos para o futuro apresentada pela
FAO, é possivel ter uma indicagdo ade-
quada de tempo para atingir e ocupar
o potencial efetivo, que recordando,
prevé todo o crescimento em areas de
agricultura de sequeiro (intensificagdo)
e pastagem (expansao). Assim, este ano
de 2050, quando se espera que a produ-
¢do de alimentos atual (60 a 70%) te-
nha sido ampliada de forma significati-
va, pode se tornar o objetivo através da
meta de irrigar as novas areas com efe-
tivo potencial de curto e médio prazo.
Assumindo esta meta, seria neces-

sario crescer em média 450 mil ha nos
préximos 30 anos para se atingir os
13,69 milhdes de ha de potencial efe-
tivo. O planejamento poderia consistir
em um aumento gradativo do cresci-
mento anual, gerando nos préximos
30 anos uma média anual de 450 mil
novos hectares irrigados. Este va-
lor corresponde a um pouco mais do
dobro da area média de crescimento
anual apresentada pela CSEI-ABIMAQ
nos ultimos cinco anos (Fato 1), atin-
gindo-se, assim, o potencial efetivo de
13,7 milhoes de ha (Fato 2) em 2050 e
auxiliando de forma efetiva no atendi-
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mento da demanda de alimentos, fibras
e agroenergia dos préximos 30 anos
(Fato 3).

A drea irrigada acrescida até 2050,
somada a area atual, totalizaria cerca
de 22 milhdes de hectares, valor este
de grande importancia, mas ainda in-
ferior aos 25 milhdes de ha irrigados
nos Estados Unidos em condic¢des se-
melhantes de area territorial e também
inferior a Espanha de forma proporcio-
nal, ja que, tendo uma superficie de 506
mil km2 — similar ao Estado de Minas
Gerais — possui 4 milhdes de ha irriga-
dos, o que corresponderia, proporcio-
nalmente, a 68 milhdes de ha relativa a
area brasileira.

Esta area irrigada de 22 milhdes de
ha representaria 30% da area total de
agricultura de sequeiro (73,9 milhdes
de ha), considerando que a irrigacdo
possibilita a producdo intensifica-
da (plantios continuos em rota¢do) e
maior produtividade (cultivares mais
produtivos e sem déficit hidrico). Nao é
muito supor que uma produgdo irrigada
fosse similar a de sequeiro em quanti-
dade, com possibilidade de supera-la
em valor monetario e na rentabilidade
em funcdo de produtos com maior valor
agregado para o mercado e otimizacao
dos ativos do sistema de producdo.

Seria isso possivel? Tudo indica tra-
tar-se de um caminho possivel, consi-
derando a situagdo atual, ou seja:

Por ultimo, é importante ressaltar
que possuimos uma das maiores dispo-
nibilidades hidricas do mundo. Este 0l-
timo ponto, no entanto, sera discutido
em um proximo artigo.

A proposta apresentada pode ou ndo
se tornar realidade. O mais importante
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o Elevado potencial de dreairrigada brasileira, em fungao, principalmente, da disponibilidade hidrica;

e Industria de equipamentos moderna e bem estabelecida e com grande capacidade de ampliagéo da produ-

gao edistribuicdo atual;

o Potencial energético crescente com uso das fontes alternativas de energia, destacando-se a energia solar

fotovoltaica;

e Umabase técnicamuito seguranaséreas de formagdo de pessoal, pesquisa e desenvolvimento operacional;

o Capacidade de investimento;

o Climatropical em grande parte do pafs que permite produg&es continuas;

e Outros.

”Umerroquendo
devemoscometeré
limitaras perspectivase
comprometer o futuro
dodesenvolvimentoda

/4

agriculturairrigada

é que ela possa ser analisada, tornan-
do-se uma importante meta para o pais
ou auxiliando na defini¢do de outra
mais adequada. Um erro que ndo deve-
mos cometer é limitar as perspectivas
e comprometer o futuro do desenvolvi-
mento da agricultura irrigada no Brasil,
um pais com tanto potencial sustenta-
vel de crescimento no setor.
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CUSTOMER EXPERIENCE (CX):
UMA FILOSOFIA

10 REGRAS PARA GARANTIR 0 SUCESSO DO CLIENTE

Jonas Proenca
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Customer Experience (CX) ou Custo-
mer Success tém sido expressdes mo-
dernas usadas para medir o nivel de
satisfacdo do cliente no relacionamento
com as empresas. Mas o0 que exatamen-
te significam esses conceitos? Como o
préprio nome ja define: Experiéncia ou
Sucesso do Cliente sdo permeados por
todas as agOes e interagdes, diretas ou
indiretas, que a empresa tem com seu
cliente e que, ao longo do tempo, vdo
consolidar o nivel de satisfagdo (ou in-
satisfacdo) que esse cliente gera com o
produto e ou servico recebido. Por isso, 0
CX ndo pode ser entendido apenas como
uma responsabilidade de um departa-
mento ou grupo especifico dentro das
organizagdes; ele precisa fazer parte da
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cultura organizacional da empresa. Deve
ser entendido e praticado em todos os
niveis da organizagao e todos os colabo-
radores devem ter ciéncia dos impactos
de suas atividades na entrega de uma
experiéncia positiva ao seu cliente, de
maneira que o mesmo alcance o sucesso
esperado.

Para se garantir uma experiéncia
positiva ao cliente, um passo funda-
mental é mapear e entender a jornada
desse cliente durante a relagao com a
empresa; desde o momento em que ele
inicia seu processo de aquisicdo, até a
instalacdo e utilizacdo do bem ou ser-
vico. E importante que a empresa faca
um mapeamento completo e honesto
dessa jornada, evidenciando os pontos

9

IMPULSIONE O
SUCESSO0 DO CLIENTE
CRIANDO METRICAS
RIGOROSAS

10

0 SUCESSO DO CLIENTE
NAO E UM DEPARTAMENTO,
E UMA FILOSOFIA

onde o cliente precisara de um suporte
mais préoximo e uma resposta mais ra-
pida (chamamos de dores do processo).
Uma vez identificados esses pontos, é
preciso evidencia-los no mapa, definir
acdes para mitigar essas vulnerabilida-
des e fazer com que todos os envolvidos
nesse processo especifico tenham ci-
éncia disso e estejam atentos para agir
de maneira a oferecer uma experiéncia
agradavel ao seu cliente nesse momen-
to. Nos processos identificados como ‘a
dor’, é importante que o cliente se sinta
acolhido, perceba esse suporte e, princi-
palmente, tenha a resposta e a resolucdo
almejada em tempo aceitavel. O segredo
é ‘ndo gerar trabalho’ ao seu cliente; agir
proativamente e ndo deixd-lo perceber
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nenhuma dificuldade.

Pode parecer simples, mas é mais
complexo do que imaginamos. Nao exis-
te uma regra predefinida; as interagdes
sdo dinamicas e os anseios dos clien-
tes mudam a todo o momento. Garan-
tir sempre uma experiéncia positiva ao
cliente é muito desafiante e é um exer-
cicio diario. Por isso ndo podemos contar
apenas com nossas boas percepc¢des de
atendimento e empatia: é preciso criar
indicadores que nos auxiliem a monito-
rar e Corrigir as rotas sempre que neces-
sario. Esses indicadores, inevitavelmen-
te, passardo por pesquisas de satisfacdo
constantes com os clientes; além, claro,
de outros indicadores internos que de-
verdo sempre ser monitorados (niveis de
reclamacdo de clientes; prazo de entre-
ga; etc). No livro Customer Success (Dan
Steinman, Lincoln Murphy e Nick Meh-
ta), os autores enfatizam e incentivam
as empresas que buscam elevar o nivel
de satisfagdo de seus clientes a outro
patamar, indubitavelmente, a entender
0 que é o sucesso para seu cliente. Sem
esse primeiro passo, a organiza¢do ndo
conseguira ajudar seu cliente a ter o su-
cesso almejado.

Entendido isso, a empresa deve se
comprometer em oferecer o produto
certo ao seu cliente (nunca ‘vender por
vender’), pois um produto mal dimen-
sionado ou mal direcionado, além de
causar uma experiéncia muito negativa
ao cliente, ainda gera custos desneces-
sarios para a empresa nas corregoes e
ajustes de rota.

Outro ponto importantissimo é estar
sempre préximo do seu cliente; manter
contatos periédicos e procurar ouvi-lo
com frequéncia. Essa aproximac¢do dara
mais tranquilidade e confian¢a na rela-
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¢do e isso facilitard a criar um ambiente
de aprendizagem mutua. O cliente en-
tendera as possiveis limitacdes da em-
presa, contard suas potencialidades e
oportunidades e, seguramente, mantera
uma relacao de fidelizagdo muito maior.
Venda boa e saudavel é aquela feita
pela segunda, terceira vez, em diante,
pois € sinal que a empresa suplantou as
expectativas que o cliente gerou na pri-
meira compra e garantiu que ele voltasse
a comprar seu produto e ou servico. Por
isso, é importantissimo que a empresa
entenda as métricas de sucesso de seu
cliente e crie indicadores que auxiliem
a monitorar esse alcance. Quanto mais
se entende o desejo do cliente, maior a
chance de garantir o sucesso do mesmo.
Para alcangar o Sucesso do Cliente, é
imprescindivel que todas as areas es-
tejam, incessantemente, pensando em
como contribuir para isso:
Produto/Servigo: que atributos nosso
produto tem que ajudardo nossos clien-
tes a alcangar seus objetivos?
Vendas: qual o perfil de cliente ideal para
nossa empresa?
Marketing: qual mensagem se alinha
com o CX?
Finangas: que métricas refletem sucesso
e valor para nossos clientes?
Diretoria: o que define sucesso do cliente
com o uso de nossos produtos e servigos?
Customer Experience é uma filoso-
fial Tem que estar em todas as a¢des da
empresa; seja nos processos internos
e, muito mais, nos processos externos
e contatos com o cliente. Ndo existe
um Gnico caminho ou uma unica re-
gra, mas o fundamental é o profundo
conhecimento de seu cliente e de como
fornecer o éxito que ele busca em seu
produto e ou servigo.
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